FlinQ & Co B.V. | Allgemeine Geschéftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Deutsche Fassung | FlinQ & Co B.V.

Hinweis: Dies ist eine deutsche Ubersetzung der niederlidndischen Originalbedingungen. MaRgeblich bleibt die jeweils
anwendbare Originalfassung.

Original erstellt am 26. Februar 2024.

Artikel 1 - Begriffshestimmungen
1. FlinQ & Co B.V.: FlinQ, mit Sitz in Eemnes, Handelskammernummer (KvK) 68579756.

2. Kunde: die Person, mit der FlinQ & Co B.V. einen Vertrag geschlossen hat.
3. Parteien: FlinQ & Co B.V. und der Kunde gemeinsam.

4. Verbraucher: ein Kunde, der zugleich eine natiirliche Person ist und als Privatperson handelt.

Artikel 2 - Anwendbarkeit
1. Diese Bedingungen gelten fiir alle Angebote, Offerten, Arbeiten, Bestellungen, Vertrage sowie Lieferungen von
Dienstleistungen oder Produkten durch oder im Namen von FlinQ & Co B.V.

2. FlinQ & Co B.V. und der Kunde kénnen nur von diesen Bedingungen abweichen, wenn dies schriftlich vereinbart
wurde.

3. FlinQ & Co B.V. und der Kunde schliefSen die Anwendbarkeit der allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden
oder Dritter ausdriicklich aus.

Artikel 3 - Preise
1. FlinQ & Co B.V. verwendet Preise in Euro, einschliefSlich Mehrwertsteuer und ausschliefilich etwaiger weiterer
Kosten wie Verwaltungs- oder Versandkosten, sofern nicht schriftlich anders vereinbart.

2. FlinQ & Co B.V. darf die Preise seiner Dienstleistungen und Produkte auf seiner Website und in anderen
Ver6ffentlichungen jederzeit andern.

3. FlinQ & Co B.V. und der Kunde vereinbaren fiir eine Dienstleistung von FlinQ & Co B.V. einen Gesamtbetrag als
Richtpreis, sofern nicht schriftlich anders vereinbart.

4. FlinQ & Co B.V. darf bis zu 10% vom Richtpreis abweichen.

5. FlinQ & Co B.V. muss den Kunden rechtzeitig dariiber informieren, warum ein héherer Preis gerechtfertigt ist,
wenn der Richtpreis um mehr als 10% tiberschritten wird.

6. Der Kunde darf den Teil des Auftrags entfallen lassen, der den Richtpreis zuztglich 10% tiberschreitet, wenn der
Richtpreis um mehr als 10% tiberschritten wird.

7. FlinQ & Co B.V. darf die Preise jahrlich anpassen.

8. FlinQ & Co B.V. wird Preisdnderungen dem Kunden vor ihrem Inkrafttreten mitteilen.

9. Ein Verbraucher darf den Vertrag mit FlinQ & Co B.V. riickgidngig machen, wenn er mit der Preiserhéhung nicht
einverstanden ist.

Preisfehler

Obwohl wir unser Moglichstes tun, um korrekte Preise auf unserer Website anzugeben, konnen gelegentlich
Preisfehler auftreten. Im Falle eines eindeutig falschen Preises, zum Beispiel aufgrund eines technischen Fehlers,
Druckfehlers oder Irrtums, behalten wir uns das Recht vor, den Preis nachtréglich zu korrigieren. Wir werden den
Kunden hiertiber so schnell wie moglich informieren und ihm die Moglichkeit geben, die Bestellung zum
korrigierten Preis anzupassen oder die Bestellung kostenfrei zu stornieren.
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Artikel 4 - Zahlungen und Zahlungsfrist

1. FlinQ & Co B.V. darf beim Abschluss des Vertrages eine Anzahlung von bis zu 50% des vereinbarten Betrags
verlangen.

2. Der Kunde muss eine nachtrégliche Zahlung innerhalb von 1 Monat nach Lieferung beglichen haben.
3. Die von FlinQ & Co B.V. angewendeten Zahlungsfristen sind verbindliche Zahlungsfristen. Das bedeutet, dass der
Kunde automatisch in Verzug ist, wenn er den vereinbarten Betrag nicht spéitestens am letzten Tag der

Zahlungsfrist bezahlt hat, ohne dass FlinQ & Co B.V. dem Kunden eine Mahnung senden oder ihn in Verzug setzen
muss.

4. FlinQ & Co B.V. darf eine Lieferung von sofortiger Zahlung abhdngig machen oder eine Sicherheitsleistung fir
den Gesamtbetrag der Dienstleistungen oder Produkte verlangen.

Artikel 5 - Folgen verspiateter Zahlung

1. Zahlt der Kunde nicht innerhalb der vereinbarten Frist, darf FlinQ & Co B.V. ab dem Tag, an dem der Kunde in
Verzug ist, die gesetzlichen Zinsen von 2% pro Monat bei Nicht-Handelsgeschaften und die gesetzlichen Zinsen von
8% pro Monat bei Handelsgeschéften berechnen, wobei ein Teil eines Monats als ganzer Monat gilt.

2. Wenn der Kunde in Verzug ist, muss er auferdem aufdergerichtliche Inkassokosten und gegebenenfalls
Schadensersatz an FlinQ & Co B.V. zahlen.

3. Die Inkassokosten werden anhand des niederlandischen Beschlusses tiber die Verglitung aufSergerichtlicher
Inkassokosten berechnet.

4. Wenn der Kunde nicht rechtzeitig zahlt, darf FlinQ & Co B.V. seine Verpflichtungen aussetzen, bis der Kunde
bezahlt hat.

5.Im Falle von Liquidation, Insolvenz, Pfandung oder Zahlungsaufschub auf Seiten des Kunden sind die
Forderungen von FlinQ & Co B.V. gegen den Kunden sofort fallig.

6. Verweigert der Kunde seine Mitwirkung an der Ausfithrung des Vertrages durch FlinQ & Co B.V., muss er
dennoch den vereinbarten Preis bezahlen.

Artikel 6A - Recht auf Riickforderung

1. Wenn der Kunde in Verzug ist, darf FlinQ & Co B.V. hinsichtlich der unbezahlten und an den Kunden gelieferten
Produkte das Recht auf Ruckforderung geltend machen.

2. FlinQ & Co B.V. macht von seinem Recht auf Riickforderung durch eine schriftliche oder elektronische Mitteilung
an den Kunden Gebrauch.

3. Sobald der Kunde iiber das geltend gemachte Recht auf Riickforderung informiert wurde, muss er die
betreffenden Produkte unverziglich an FlinQ & Co B.V. zuriickgeben, sofern nicht schriftlich anders vereinbart.

4. Der Kunde tragt die Kosten fiir die Riickholung oder Riickgabe der in Absatz 3 genannten Produkte.

Artikel 6B - Widerrufsrecht

1. Ein Verbraucher darf einen Online-Kauf innerhalb von 14 Tagen nach dem Kauf ohne Angabe von Griinden
rickgangig machen. Dieses Widerrufsrecht gilt nicht, wenn:
* das Produkt benutzt wurde
¢ es sich um ein Produkt handelt, das schnell verderben kann, wie Lebensmittel oder Blumen
¢ es sich um ein Produkt handelt, das speziell fiir den Verbraucher nach Maf$ hergestellt oder angepasst wurde
¢ es sich um ein Produkt handelt, das aus hygienischen Griinden nicht zurtiickgesendet werden kann, wie
Unterwésche und Badebekleidung
o die Versiegelung nicht intakt ist, wenn es sich um Datentrdger mit digitalem Inhalt wie DVDs oder CDs handelt

* das Produkt oder die Dienstleistung eine Unterkuntft, eine Reise, ein Restaurantgeschéaft, Beforderung, einen
Cateringauftrag oder eine Form der Freizeitgestaltung betrifft

¢ das Produkt eine einzelne Zeitschrift oder Zeitung ist
¢ es sich um eine dringende Reparatur handelt
* es sich um Wetten oder Lotterien handelt
o der Verbraucher auf sein Widerrufsrecht verzichtet hat
¢ es sich um eine Dienstleistung handelt, die mit Zustimmung des Kunden vollstindig innerhalb der Widerrufsfrist
ausgefiihrt wird und bei der der Kunde ausdriicklich erklart hat, auf das Widerrufsrecht zu verzichten
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2. Die Bedenkzeit von 14 Tagen gemafs Absatz 1 beginnt:

* am Tag, nachdem der Verbraucher das letzte Produkt oder den letzten Bestandteil einer Bestellung erhalten hat
¢ sobald der Verbraucher einen Vertrag iiber die Erbringung einer Dienstleistung geschlossen hat
* sobald der Verbraucher bestdtigt hat, dass er digitale Inhalte tiber das Internet beziehen wird

3. Der Verbraucher kann seine Bedenkzeit nutzen, indem er eine E-Mail mit entsprechendem Betreff an
info@flingproducts.nl sendet, gegebenenfalls unter Verwendung des Widerrufsformulars, das auf der Website von
FlinQ & Co B.V. verfugbar ist: https://www.flinqproducts.nl.

4. Der Verbraucher ist verpflichtet, das Produkt innerhalb von 14 Tagen nach Mitteilung seines Widerrufsrechts an
FlinQ & Co B.V. zuriickzusenden. Andernfalls erlischt sein Widerrufsrecht.

Artikel 7 - Erstattung von Lieferkosten

1. Wenn der Verbraucher das Produkt an FlinQ & Co B.V. zuriicksendet, gehen die Kosten hierfiir zu seinen eigenen
Lasten.

Artikel 8 - Erstattung von Riicksendekosten

1. Wenn der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht Gebrauch macht und die vollstdndige Bestellung rechtzeitig
zuriicksendet, tragt der Kunde die Kosten dafiir.

Artikel 9 - Aussetzungsrecht

1. Sofern der Kunde kein Verbraucher ist, verzichtet er hiermit auf das Recht, die Erfillung einer Verpflichtung aus
diesem Vertrag auszusetzen.

Artikel 10 - Zuruckbehaltungsrecht

1. FlinQ & Co B.V. kann von seinem Zurtckbehaltungsrecht Gebrauch machen und in diesem Fall Produkte des
Kunden bei sich behalten, bis der Kunde alle noch offenen Rechnungen von FlinQ & Co B.V. bezahlt hat, es sei denn,
der Kunde hat fiir diese Kosten ausreichende Sicherheit geleistet.

2. Das Zurtuckbehaltungsrecht gilt auch aufgrund fritherer Vertréage, aus denen der Kunde FlinQ & Co B.V. noch Geld
schuldet.

3. FlinQ & Co B.V. haftet nicht fiir etwaige Schiden, die dem Kunden durch die Ausiibung des
Zuruckbehaltungsrechts entstehen.

Artikel 11 - Aufrechnung

1. Sofern der Kunde kein Verbraucher ist, verzichtet er auf sein Recht, eine Schuld gegentiber FlinQ & Co B.V. mit
einer Forderung gegen FlinQ & Co B.V. aufzurechnen.

Artikel 12 - Eigentumsvorbehalt

1. FlinQ & Co B.V. bleibt Eigenttimer aller gelieferten Produkte, bis der Kunde alle offenen Rechnungen von FlinQ &
Co B.V.im Zusammenhang mit einem zugrunde liegenden Vertrag bezahlt hat, einschlief8lich Forderungen wegen
Nichterfullung.

2. Bis zu dem in Absatz 1 genannten Zeitpunkt kann FlinQ & Co B.V. von seinem Eigentumsvorbehalt Gebrauch
machen und die Sachen zurtiicknehmen.

3. Bevor das Eigentum auf den Kunden iibergegangen ist, darf der Kunde die Produkte nicht verpfanden, verkaufen,
verduflern oder auf andere Weise belasten.

4. Macht FlinQ & Co B.V. von seinem Eigentumsvorbehalt Gebrauch, wird der Vertrag damit riickgangig gemacht
und FlinQ & Co B.V. darf vom Kunden Schadensersatz, entgangenen Gewinn und Zinsen verlangen.

Artikel 13 - Lieferung

1. Die Lieferung erfolgt, solange der Vorrat reicht.

2. Die Lieferung erfolgt bei FlinQ & Co B.V., sofern nichts anderes vereinbart wird.

3. Die Lieferung online bestellter Produkte erfolgt an die vom Kunden angegebene Adresse.

4. Wenn der Kunde die vereinbarten Betrdge nicht oder nicht rechtzeitig bezahlt, darf FlinQ & Co B.V. seine
Verpflichtungen aussetzen, bis der Kunde bezahlt.

Seite 3



FlinQ & Co B.V. | Allgemeine Geschéftsbedingungen
5. Bei verspdteter Zahlung liegt Glaubigerverzug vor, sodass der Kunde FlinQ & Co B.V. eine verspétete Lieferung
nicht entgegenhalten kann.

Artikel 14 - Lieferzeit
1. Die Lieferzeiten von FlinQ & Co B.V. sind unverbindlich. Bei spaterer Lieferung kann der Kunde daraus keine
Rechte ableiten, sofern nicht schriftlich anders vereinbart.

2. Die Lieferzeit beginnt, wenn der Kunde den Bestellvorgang vollstandig abgeschlossen und eine Bestdtigung von
FlinQ & Co B.V. erhalten hat.

3. Der Kunde erhalt keinen Schadensersatz und darf den Vertrag nicht riickgédngig machen, wenn FlinQ & Co B.V.
spater liefert als vereinbart. Der Kunde darf den Vertrag jedoch riickgdngig machen, wenn dies schriftlich
vereinbart wurde oder wenn FlinQ & Co B.V. nach schriftlicher Mahnung nicht innerhalb von 14 Tagen liefern
kann, oder wenn der Kunde und FlinQ & Co B.V. etwas anderes vereinbart haben.

Artikel 15 - Tatsdchliche Lieferung

1. Der Kunde muss dafiir sorgen, dass die tatsdchliche Lieferung seiner bestellten Produkte rechtzeitig erfolgen
kann.

Artikel 16 - Transportkosten

1. Der Kunde tréagt die Transportkosten, sofern der Kunde und FlinQ & Co B.V. nicht schriftlich etwas anderes
vereinbart haben.

Artikel 17 - Verpackung und Versand

1. Wenn die Verpackung eines gelieferten Produkts gedffnet oder beschadigt ist, muss der Kunde dies vom
Beforderer vermerken lassen, bevor er das Produkt entgegennimmt. Unterldsst der Kunde dies, kann er FlinQ & Co
B.V. nicht flr etwaige Schaden haftbar machen.

2. Wenn der Kunde den Transport eines Produkts selbst organisiert, muss er etwaige sichtbare Beschddigungen an
Produkten oder der Verpackung vor dem Transport FlinQ & Co B.V. melden. Unterlasst der Kunde dies, kann er
FlinQ & Co B.V. nicht fiir etwaige Schaden haftbar machen.

Artikel 18 - Versicherung
1. Der Kunde muss die folgenden Sachen ausreichend versichern und unter anderem gegen Feuer-, Explosions- und
Wasserschdden sowie Diebstahl versichert halten:

o gelieferte Sachen, die fiir die Ausfiithrung des zugrunde liegenden Vertrages erforderlich sind
* Sachen von FlinQ & Co B.V.,, die sich beim Kunden befinden
* Sachen, die unter Eigentumsvorbehalt geliefert wurden
2. Der Kunde gewéhrt FlinQ & Co B.V. auf erste Aufforderung Einsicht in die Police dieser Versicherungen.

Artikel 19 - Lagerung
1. Wenn der Kunde bestellte Produkte erst spater als zum vereinbarten Lieferdatum abnimmt, tragt der Kunde das
Risiko eines etwaigen Qualitatsverlustes vollstandig.

2. Etwaige zusétzliche Kosten infolge einer vorzeitigen oder verspateten Abnahme von Produkten gehen vollstandig
zu Lasten des Kunden.

Artikel 20 - Garantie
1. Wenn der Kunde und FlinQ & Co B.V. einen Vertrag mit dienstleistendem Charakter geschlossen haben, enthalt
dieser fiir FlinQ & Co B.V. lediglich eine Bemiihensverpflichtung und somit keine Ergebnisverpflichtung.

2. Die Garantie auf Produkte gilt nur fir Mangel, die durch fehlerhafte Herstellung oder Konstruktion oder durch
mangelhaftes Material verursacht wurden.

3. Die Garantie gilt nicht:
* bei normalem Verschleifs
« flir Schaden, die durch Unfélle entstanden sind, zum Beispiel durch Stromausfall oder Wasserschdaden
» fiir Schéden, die durch am Produkt vorgenommene Anderungen entstanden sind
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o flir Schaden durch Fahrlassigkeit oder unsachgeméfien Gebrauch durch den Kunden

* wenn die Ursache des Mangels nicht eindeutig festgestellt werden kann
4. Das Risiko von Verlust, Beschadigung oder Diebstahl der von FlinQ & Co B.V. gelieferten Produkte geht auf den
Kunden tuber, sobald diese rechtlich oder tatsdchlich geliefert werden, jedenfalls sobald sie in die Verfiigungsgewalt
des Kunden oder eines Dritten gelangen, der das Produkt fiir den Kunden entgegennimmt.

Artikel 21 - Umtausch

1. Der Kunde darf einen gekauften Artikel umtauschen. Dabei gelten die folgenden Bedingungen:

e der Umtausch erfolgt innerhalb von 14 Tagen nach dem Kauf und der Kunde kann die Originalrechnung
vorlegen

¢ das Produkt wird in der Originalverpackung und mit dem angebrachten originalen Preisschild zurtckgebracht

* das Produkt wurde noch nicht benutzt

2. Reduzierte Artikel, verderbliche Produkte, Mafdanfertigungen oder speziell fiir den Kunden angepasste Artikel
kénnen nicht umgetauscht werden.

Artikel 22 - Ausfithrung des Vertrages

1. FlinQ & Co B.V. fiihrt den Vertrag nach bestem Wissen und Kénnen sowie geméafs den Anforderungen
fachgerechter Arbeit aus.

2. FlinQ & Co B.V. darf die vereinbarte Dienstleistung ganz oder teilweise durch Dritte ausfiihren lassen.

3. Die Ausfihrung des Vertrages erfolgt in Abstimmung und nach schriftlicher Zustimmung sowie Zahlung eines
etwaigen Vorschusses durch den Kunden.

4. Der Kunde muss dafiir sorgen, dass FlinQ & Co B.V. rechtzeitig mit der Ausfithrung des Vertrages beginnen kann.

5. Sorgt der Kunde nicht dafiir, dass FlinQ & Co B.V. rechtzeitig beginnen kann, gehen die daraus entstehenden
zusétzlichen Kosten zu Lasten des Kunden.

Artikel 23 - Informationsbereitstellung durch den Kunden
1. Der Kunde stellt alle Informationen, Daten und Unterlagen, die fiir die korrekte Ausfiihrung des Vertrages
relevant sind, rechtzeitig und in der gewiinschten Form und Weise FlinQ & Co B.V. zur Verfiigung.

2. Der Kunde garantiert die Richtigkeit und Vollstdndigkeit der bereitgestellten Informationen, Daten und
Unterlagen, auch wenn diese von Dritten stammen, soweit sich aus der Art des Vertrages nichts anderes ergibt.

3. Wenn und soweit der Kunde dies verlangt, gibt FlinQ & Co B.V. die betreffenden Unterlagen zurtck.

4. Stellt der Kunde die von FlinQ & Co B.V. vernunftigerweise verlangten Informationen, Daten oder Unterlagen
nicht, nicht rechtzeitig oder nicht ordnungsgemafs zur Verfiigung und verzogert sich dadurch die Ausfithrung des
Vertrages, gehen die daraus entstehenden zusétzlichen Kosten und zusétzlichen Stunden zu Lasten des Kunden.

Artikel 24 - Dauer des Dienstleistungsvertrages

1. Der Vertrag zwischen FlinQ & Co B.V. und dem Kunden tber eine Dienstleistung wird fiir die Dauer von 1 Monat
oder 1 Jahr geschlossen, sofern sich aus der Art des Vertrages nichts anderes ergibt oder schriftlich nichts anderes
vereinbart wurde.

2. Nach Ablauf der in Absatz 1 genannten Frist wird der Vertrag stillschweigend in einen Vertrag auf unbestimmte
Zeit umgewandelt, sofern der Kunde oder FlinQ & Co B.V. den Vertrag nicht mit einer Kiindigungsfrist von 1 Monat
kiindigt.

Artikel 25 - Kiindigung eines befristeten Dienstleistungsvertrages

1. Der Kunde kann einen befristeten Dienstleistungsvertrag frithestens nach 1 Monat oder 1 Jahr kiindigen.

2. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit von 1 Monat oder 1 Jahr kann der Kunde den in Absatz 1 genannten Vertrag mit
einer Kiindigungsfrist von 1 Monat kiindigen.

3. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit von 1 Monat oder 1 Jahr kann ein Verbraucher den in Absatz 1 genannten
Vertrag mit einer Kindigungsfrist von 1 Monat kiindigen.

4. Wurde der Dienstleistungsvertrag fiir weniger als 1 Jahr geschlossen, ist eine vorzeitige Kiindigung
ausgeschlossen.
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Artikel 26 - Freistellung

1. Der Kunde stellt FlinQ & Co B.V. von allen Anspriichen Dritter frei, die im Zusammenhang mit den von FlinQ & Co
B.V. gelieferten Produkten und/oder Dienstleistungen stehen.

Artikel 27 - Beschwerden
1. Der Kunde muss ein von FlinQ & Co B.V. geliefertes Produkt oder eine erbrachte Dienstleistung so schnell wie
moglich auf etwaige Mangel untersuchen.

2. Entspricht ein geliefertes Produkt oder eine erbrachte Dienstleistung nicht dem, was der Kunde
verniinftigerweise erwarten durfte, muss der Kunde FlinQ & Co B.V. innerhalb von 1 Monat nach Feststellung des
Mangels dartiber informieren.

3. Ein Verbraucher muss FlinQ & Co B.V. spétestens innerhalb von 2 Monaten nach Feststellung des Mangels
hiertiber informieren.

4. Der Kunde gibt dabei eine moglichst detaillierte Beschreibung des Mangels, damit FlinQ & Co B.V. angemessen
darauf reagieren kann.

5. Der Kunde muss nachweisen, dass sich die Beschwerde auf einen Vertrag zwischen dem Kunden und FlinQ & Co
B.V. bezieht.

6. Wenn sich eine Beschwerde auf laufende Arbeiten bezieht, kann der Kunde nicht verlangen, dass FlinQ & Co B.V.
andere Arbeiten ausfiihrt als vereinbart.

7. Bei Beschwerden muss sich ein Verbraucher zunédchst an den Unternehmer wenden. Wenn der Webshop bei
WebwinkelKeur angeschlossen ist und Beschwerden nicht im gegenseitigen Einvernehmen geldst werden konnen,
kann sich der Verbraucher an WebwinkelKeur (www.webwinkelkeur.nl) wenden; WebwinkelKeur vermittelt
kostenlos. Priifen Sie tiber https://www.webwinkelkeur.nl/ledenlijst/, ob dieser Webshop tiber eine laufende
Mitgliedschaft verfugt.

Sollte danach noch keine Losung erreicht werden, hat der Verbraucher die Moglichkeit, seine Beschwerde von der
durch WebwinkelKeur eingesetzten unabhdngigen Streitbeilegungskommission behandeln zu lassen. Deren
Entscheidung ist verbindlich, und sowohl Unternehmer als auch Verbraucher stimmen dieser verbindlichen
Entscheidung zu. Fiir die Vorlage eines Streitfalls bei dieser Streitbeilegungskommission fallen Kosten an, die der
Verbraucher an die betreffende Kommission zu zahlen hat.

Aufierdem ist es moglich, Beschwerden tiber die européische OS-Plattform einzureichen (http://ec.europa.eu/odr).

Artikel 28 - Inverzugsetzung

1. Der Kunde muss eine etwaige Inverzugsetzung schriftlich gegeniiber FlinQ & Co B.V. erkléren.

2. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass seine Inverzugsetzung FlinQ & Co B.V. tatsdchlich rechtzeitig erreicht.

Artikel 29 - Haftung des Kunden

1. Wenn FlinQ & Co B.V. einen Vertrag mit mehreren Kunden schliefst, haftet jeder von ihnen gesamtschuldnerisch
fiir die Einhaltung der Vereinbarungen in diesem Vertrag.

Artikel 30 - Haftung von FlinQ & Co B.V.
1. FlinQ & Co B.V. haftet nur fiir Schiaden, die der Kunde erleidet, wenn diese Schdden durch Vorsatz oder bewusste
Fahrléssigkeit verursacht wurden.

2. Wenn FlinQ & Co B.V. fur Schaden haftet, gilt dies nur fir direkte Schiden, die im Zusammenhang mit der
Ausfliihrung eines zugrunde liegenden Vertrages stehen.

3. FlinQ & Co B.V. haftet nicht fiir indirekte Schidden, wie Folgeschéden, entgangenen Gewinn oder Schaden Dritter.

4. Wenn FlinQ & Co B.V. haftet, ist diese Haftung auf den Betrag begrenzt, der durch eine abgeschlossene Berufs-
oder Betriebshaftpflichtversicherung ausgezahlt wird. Besteht keine Versicherung oder wird kein Schadensbetrag
ausgezahlt, ist die Haftung auf den Teil des Rechnungsbetrags beschrinkt, auf den sich die Haftung bezieht.

5. Alle Abbildungen, Fotos, Farben, Zeichnungen und Beschreibungen auf der Website oder in einem Katalog sind
lediglich indikativ und kénnen nicht zu einer Entschadigung, Vertragsauflosung oder Aussetzung fithren.
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Artikel 31 - Ausschlussfrist

1. Jedes Recht des Kunden auf Schadensersatz gegentiiber FlinQ & Co B.V. erlischt 12 Monate nach dem Ereignis, aus
dem die Haftung direkt oder indirekt hervorgeht. Dies ldsst die Bestimmungen von Artikel 6:89 des
niederldndischen Burgerlichen Gesetzbuches (BW) unberthrt.

Artikel 32 - Vertragsauflosung

1. Der Kunde darf den Vertrag riickgdngig machen, wenn FlinQ & Co B.V. zurechenbar bei der Erfillung seiner
Verpflichtungen versagt, es sei denn, dieser Mangel rechtfertigt die Auflésung aufgrund seiner besonderen Art oder
geringen Bedeutung nicht.

2. Ist die Erfillung der Verpflichtungen durch FlinQ & Co B.V. noch méglich, kann eine Auflésung erst erfolgen,
nachdem FlinQ & Co B.V. in Verzug ist.

3. FlinQ & Co B.V. darf den Vertrag mit dem Kunden riickgdngig machen, wenn der Kunde seine Verpflichtungen
aus dem Vertrag nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig erfillt oder wenn FlinQ & Co B.V. von Umstdnden Kenntnis
erlangt hat, die berechtigten Anlass zu der Annahme geben, dass der Kunde seine Verpflichtungen nicht erfiillen
wird.

Artikel 33 - Hohere Gewalt

1. Ergidnzend zu Artikel 6:75 BW gilt, dass ein Mangel von FlinQ & Co B.V. dem Kunden gegeniiber FlinQ & Co B.V.
nicht zugerechnet werden kann, wenn hohere Gewalt vorliegt.

2. Unter die in Absatz 1 genannte Situation hoherer Gewalt fallen unter anderem auch:
* ein Notstand wie Burgerkrieg oder Naturkatastrophe
* Nichterfiillung oder hohere Gewalt von Lieferanten, Zustellern oder anderen
o Strom-, Elektrizitats-, Internet-, Computer- oder Telekommunikationsstorungen
* Computerviren
o Streiks
* behordliche Mafinahmen
» Transportprobleme
¢ schlechte Wetterbedingungen
¢ Arbeitsunterbrechungen

3. Tritt eine Situation hoherer Gewalt ein, durch die FlinQ & Co B.V. eine oder mehrere Verpflichtungen gegentiiber
dem Kunden nicht erfiillen kann, werden diese Verpflichtungen ausgesetzt, bis FlinQ & Co B.V. wieder erfiillen
kann.

4. Ab dem Zeitpunkt, an dem eine Situation héherer Gewalt mindestens 30 Kalendertage angedauert hat, dirfen
sowohl der Kunde als auch FlinQ & Co B.V. den Vertrag schriftlich ganz oder teilweise riickgdngig machen.

5. FlinQ & Co B.V. muss dem Kunden in einer Situation hoherer Gewalt keine Entschddigung zahlen, auch dann
nicht, wenn FlinQ & Co B.V. daraus einen Vorteil hat.

Artikel 34 - Anderung des Vertrages

1. Wenn es fiir die Ausfithrung eines geschlossenen Vertrages erforderlich ist, diesen zu dndern, konnen der Kunde
und FlinQ & Co B.V. den Vertrag anpassen.

Artikel 35 - Anderung der allgemeinen Geschiiftshedingungen

1. FlinQ & Co B.V. darf diese allgemeinen Geschéftsbedingungen dndern.
2. Anderungen von untergeordneter Bedeutung darf FlinQ & Co B.V. jederzeit vornehmen.
3. Wesentliche Anderungen wird FlinQ & Co B.V. soweit wie méglich vorab mit dem Kunden besprechen.

4. Ein Verbraucher darf bei einer wesentlichen Anderung der allgemeinen Geschéftsbedingungen den zugrunde
liegenden Vertrag kiindigen.

Artikel 36 - Ubertragung von Rechten
1. Der Kunde kann Rechte aus einem Vertrag mit FlinQ & Co B.V. nicht ohne schriftliche Zustimmung von FlinQ & Co
B.V. auf Dritte ibertragen.

2. Diese Bestimmung gilt als Klausel mit dinglicher Wirkung im Sinne von Artikel 3:83 Absatz 2 BW.
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FlinQ & Co B.V. | Allgemeine Geschéftsbedingungen
Artikel 37 - Folgen von Nichtigkeit oder Anfechtbarkeit

1. Wenn sich eine oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen als nichtig oder
anfechtbar erweisen, hat dies keinen Einfluss auf die tibrigen Bestimmungen dieser Bedingungen.

2. Eine nichtige oder anfechtbare Bestimmung wird in diesem Fall durch eine Bestimmung ersetzt, die dem am
ndchsten kommt, was FlinQ & Co B.V. bei der Erstellung der Bedingungen an diesem Punkt beabsichtigt hatte.
Artikel 38 - Anwendbares Recht und zustiandiges Gericht

1. Auf diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen und jeden zugrunde liegenden Vertrag zwischen dem Kunden und
FlinQ & Co B.V. findet niederldndisches Recht Anwendung.

2. Das Gericht im Bezirk des Sitzes von FlinQ & Co B.V. ist ausschliefdlich zustandig, iiber etwaige Streitigkeiten
zwischen dem Kunden und FlinQ & Co B.V. zu entscheiden, sofern das Gesetz nichts anderes bestimmt.

Quelle der niederldndischen Ausgangsfassung: flingproducts.nl/algemene-voorwaarden/

Seite 8



