Privacyverklaring FlinQ Commerce App

Ingangsdatum: 01-01-2023

Laatst bijgewerkt: 01-12-2025

FlinQ & Co B.V. en haar dochtermaatschappijen (“wij”, “ons”, “onze”, “FlinQ & Co B.V.”)
hechten veel waarde aan de bescherming van jouw privacy. In deze privacyverklaring
(“Verklaring”) leggen wij uit hoe wij jouw persoonsgegevens verzamelen, gebruiken,
opslaan, delen en anderszins verwerken wanneer je onze mobiele applicaties en gekoppelde
diensten gebruikt (gezamenlijk de “Producten”).

Deze Verklaring is in het bijzonder van toepassing op:

- de FlinQ mobiele applicatie (de “App”)

- slimme apparaten en gerelateerde diensten die zijn gekoppeld aan of worden aangestuurd
via de App (gezamenlijk de “Smart Devices”).

Lees deze Verklaring zorgvuldig door voordat je onze Producten gebruikt, zodat je begrijpt
hoe en waarom wij persoonsgegevens verwerken en welke rechten je hebt.

Door een account in de App te registreren, Smart Devices te koppelen of onze Producten
anderszins te gebruiken, bevestig je dat je deze Verklaring hebt gelezen en begrepen. Als je
het niet eens bent met deze Verklaring, maak dan geen gebruik van onze Producten.

Als je vragen of zorgen hebt over deze Verklaring, kun je contact met ons opnemen via:

FlinQ & Co B.V.



Havenstraat 76 M
1271AG Huizen

Nederland

E-mail: info@flinqproducts.nl

Voor andere mobiele applicaties onder een ander merk die worden aangestuurd door FlinQ
Commerce, zijn onze zakelijke klanten (bijvoorbeeld andere merken of bedrijven) de
verwerkingsverantwoordelijke voor alle persoonsgegevens die via die applicaties worden
verzameld. In dat geval verwerken wij persoonsgegevens namens deze klanten en volgens
hun instructies. Ben je klant van één van onze klanten en wil je niet langer door hen worden
benaderd, neem dan rechtstreeks contact op met die klant.

1. Definities

In deze Verklaring wordt verstaan onder:

“Persoonsgegevens”: alle informatie over een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon die door ons elektronisch of anderszins wordt gegenereerd, verzameld,
vastgelegd en/of opgeslagen. Dit omvat gegevens waarmee je direct (zoals naam of e-
mailadres) of indirect (in combinatie met andere gegevens) kunt worden geidentificeerd.

“Bijzondere persoonsgegevens”: onder meer biometrische gegevens, communicatie-inhoud,
gezondheidsgegevens, transactiegegevens en nauwkeurige locatiegegevens. Wanneer wij
bijzondere persoonsgegevens van jou verwerken, informeren wij je daar duidelijk over en
vragen wij - waar wettelijk vereist - om jouw uitdrukkelijke toestemming.

“Smart Devices”: fysieke apparaten die worden geproduceerd of vervaardigd door
hardwarefabrikanten met een mens-machine-interface en de mogelijkheid om draadloos
gegevens te verzenden, zoals slimme huishoudelijke apparaten, slimme verlichting,
camera’s, beveiligingsapparatuur, wearables, luchtzuiveringsapparaten en soortgelijke
producten.



“Apps”: mobiele applicaties ontwikkeld door FlinQ Commerce waarmee eindgebruikers
Smart Devices op afstand kunnen bedienen en deze kunnen verbinden met het relevante
loT-platform.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Wij verwerken alleen de persoonsgegevens die noodzakelijk zijn om onze diensten te
kunnen leveren en jouw gebruikservaring te verbeteren. Als je bepaalde persoonsgegevens
niet verstrekt, kunnen sommige functies van de Producten mogelijk niet beschikbaar zijn of
niet goed werken.

2.1 Gegevens die je vrijwillig aan ons verstrekt

a) Accountgegevens

Wanneer je een account in de App aanmaakt, kunnen wij de volgende gegevens verzamelen:

- Naam (indien door jou opgegeven)
- E-mailadres en/of telefoonnummer
- Gebruikersnaam

- Wachtwoord of andere inloggegevens

Tijdens het gebruik van de Producten kun je er daarnaast voor kiezen om onder meer de
volgende gegevens toe te voegen:

- Bijnaam

- Profielfoto

- Land/regio

- Voorkeurstaal

- Tijdzone



Als je een account van een derde partij gebruikt (bijvoorbeeld een sociaal netwerk of
platformaccount) om in te loggen in de App, kunnen wij bepaalde informatie van deze derde
partij ontvangen (zoals profielfoto, bijnaam, regio, geslacht) om snel inloggen en
accountkoppeling mogelijk te maken. Wij verwerken deze gegevens in overeenstemming
met de toepasselijke privacywetgeving en de voorwaarden en beleidsregels van de
betreffende derde partij.

b) Gegevens voor aanvullende functies

Om extra, gebruiksvriendelijke functies te bieden en jouw gebruikservaring te
optimaliseren, kunnen wij toegang vragen tot bepaalde functies of gegevens van jouw
mobiele apparaat. Je kunt zelf bepalen of je deze machtigingen verleent. Als je deze weigert,
kun je de basisfuncties van de App en Smart Devices blijven gebruiken, maar bepaalde extra
functies zijn dan mogelijk niet beschikbaar.

Deze aanvullende functies omvatten onder meer:

1. Locatiegebaseerde diensten
Wanneer je locatie-machtigingen inschakelt, kunnen wij het volgende verzamelen:

- Precieze realtime locatie (bijvoorbeeld voor automatiseringsscenario’s om Smart Devices
te bedienen)

- Niet-precieze geolocatie (bijvoorbeeld voor bepaalde Smart Devices of weersgerelateerde
functies)

Als je geo-fence-functies inschakelt, kan jouw locatie-informatie worden gedeeld met
kaartdiensten (zoals Google Maps) om deze diensten te kunnen leveren. Je kunt het
verzamelen van locatiegegevens op elk moment uitschakelen in de App of in de instellingen
van jouw apparaat:

Mijn - Instellingen — Privacy-instellingen — Locatie-informatie.



2. Cameragebruik
Wanneer je cameramachtigingen inschakelt, kun je:

- QR-codes scannen om Smart Devices te koppelen

- Video’s opnemen of afbeeldingen maken binnen de App

Wij hebben alleen toegang tot de camera wanneer je deze functies actief gebruikt. Je kunt
cameramachtigingen op elk moment uitschakelen:

Mijn - Instellingen — Privacy-instellingen — Camera.

3. Toegang tot foto-/videobibliotheek
Wanneer je machtigingen tot de foto- of mediabibliotheek inschakelt, kun je:

- Foto’s of video’s uploaden (bijvoorbeeld om je avatar te wijzigen of om problemen met een
apparaat te melden)

Wij hebben alleen toegang tot de foto’s of video’s die jij kiest om te uploaden. Je kunt deze
machtiging op elk moment uitschakelen:

Mijn - Instellingen — Privacy-instellingen — Fotoalbum.

4. Microfoongebruik
Wanneer je microfoonmachtigingen inschakelt, kun je:

- Spraakopdrachten of spraakberichten versturen
- Video’s met geluid opnemen

- Spraakassistent-functies gebruiken



Wij verzamelen alleen spraakgegevens wanneer je deze functies actief gebruikt. Je kunt
microfoonmachtigingen op elk moment uitschakelen:

Mijn - Instellingen — Privacy-instellingen — Microfoon.

5. Opslagmachtiging (Android)
Wanneer je opslagmachtigingen verleent, kunnen wij:

- Noodzakelijke bestanden lezen/schrijven om de stabiele werking van de App te
waarborgen

- Afbeeldingen, bestanden en crashlogs raadplegen voor foutanalyse en rapportage

Je kunt deze machtiging op elk moment intrekken:

Mijn - Instellingen — Privacy-instellingen — Opslag.

6. Meldingen
Wanneer je meldingen inschakelt, kunnen wij pushmeldingen sturen, bijvoorbeeld:

- Meldingen over de status van jouw Smart Devices

- Beveiligingsmeldingen als je beveiligingsdiensten gebruikt

Je kunt meldingen op elk moment beheren of uitschakelen:

Mijn — Berichtencentrum — Instellingen — Meldingen.

7. “Alert Window”-machtiging

Als je een camera in de App koppelt, kun je de App toestaan om livebeelden van de camera
in een apart venster weer te geven.

Je kunt deze machtiging op elk moment uitschakelen:

Mijn - Instellingen — Privacy-instellingen — Alert Window.



8. Bluetooth-machtiging
Wanneer je Bluetooth inschakelt, kunnen wij via Bluetooth communiceren met Smart
Devices om:

- Nabijgelegen Smart Devices te detecteren
- Netwerkinstellingen te configureren

- De status van Smart Devices weer te geven en bediening mogelijk te maken

Wij gebruiken Bluetooth alleen in deze specifieke situaties. Je kunt Bluetooth-machtigingen
op elk moment uitschakelen via de instellingen van je apparaat of via:

Mijn - Instellingen — Privacy-instellingen — Bluetooth.

9. HomeKit-machtiging (iOS)
Wanneer je HomeKit inschakelt, kunnen wij:

- Compatibele HomeKit-apparaten detecteren
- Netwerken configureren voor HomeKit-apparaten

- HomeKit-apparaten bedienen en de status weergeven

Wij communiceren met de i0S “Woning”-app alleen voor deze doeleinden. Je kunt HomeKit-
integratie op elk moment uitschakelen:

Mijn - Instellingen — Privacy-instellingen - HomeKit.

10. HealthKit (iOS)

Voor bepaalde gezondheidsgerelateerde Smart Devices (zoals lichaamsvetmeters, smart
bands of smartwatches) kun je ervoor kiezen om deze te koppelen aan Apple Health via
HealthKit. Als je dat doet, kunnen meetgegevens zoals gewicht, lengte, BMI en
vetpercentage worden gedeeld met Apple Health, uitsluitend voor gezondheidsanalyse.



Je kunt HealthKit-toegang op elk moment intrekken in de HealthKit-instellingen van jouw
apparaat.

Als je een van deze machtigingen inschakelt, geef je toestemming om de relevante
persoonsgegevens te verzamelen en te gebruiken om de bijbehorende diensten te leveren.
Als je een machtiging uitschakelt, zullen wij de betreffende persoonsgegevens niet langer op
basis van die machtiging verzamelen. Het intrekken van een machtiging heeft geen invloed
op de rechtmatigheid van de verwerking op basis van jouw toestemming v46r het
intrekken.

2.2 Gegevens die wij automatisch verzamelen

Wanneer je de App gebruikt of met onze diensten interacteert, verzamelen wij automatisch
bepaalde informatie, waaronder:

- Apparaatgegevens

Model van het apparaat, besturingssysteem, applicatieversie, IP-adres, wifi-
/netwerkinformatie, mobiele netwerkgegevens, pushnotificatie-ID en (waar nodig)
informatie over geinstalleerde apps of software om de veiligheid en werking te waarborgen.

- Gebruiksgegevens

Informatie over hoe je de App en diensten gebruikt, zoals bezoeken, klikken, gebruik van
functies, downloads en verzonden/ontvangen berichten.

- Loggegevens

Systeem- en foutlogs, waaronder IP-adres, taalinstellingen, versie van het
besturingssysteem, datum en tijd van toegang en crashlogs, zodat wij problemen kunnen
identificeren en oplossen.

Op zichzelf identificeren deze typen informatie doorgaans geen specifieke persoon. Als wij
deze gegevens echter combineren met andere informatie waardoor jij wel identificeerbaar
wordt, behandelen wij deze gegevens als persoonsgegevens.



2.3 Gegevens met betrekking tot Smart Devices

Wanneer je Smart Devices aan de App koppelt, kunnen wij de volgende gegevens
verzamelen:

- Basisinformatie van Smart Devices

Naam van het apparaat, apparaat-ID, apparaattype, online-/offlinestatus, activeringstijd,
firmwareversie en informatie over updates.

- Gegevens verzameld tijdens installatie

Afhankelijk van het type apparaat kan dit onder meer de naam van het wifi-netwerk (SSID),
MAC-adres van het apparaat en andere configuratiegegevens omvatten die nodig zijn om
het apparaat met jouw netwerk te verbinden.

- Gegevens die door Smart Devices worden gerapporteerd

Afhankelijk van het Smart Device en de functies die je gebruikt, kan dit bijvoorbeeld
omvatten:

- Voor slimme camera’s: apparaatstatus, bewegingsdetectie-events, metadata of thumbnails
van videostreams

- Voor slimme stekkers: aan/uit-status, stroomverbruikstatistieken
- Voor slimme verlichting: helderheidsniveau, kleurinstellingen, aan/uit-status

- Voor beveiligingssensoren: open/dicht-status van deuren/ramen, alarmmeldingen

Als je gezondheidsgerelateerde Smart Devices koppelt aan Apple Health (via HealthKit zoals
hierboven beschreven), kunnen wij meetgegevens (zoals lengte, gewicht, BMI en
vetpercentage) met Apple Health delen, uitsluitend om gezondheidsgerelateerde functies te
bieden. Deze gegevens worden niet met andere derden gedeeld voor niet-gerelateerde
doeleinden.



3. Doeleinden en rechtsgronden van de verwerking

Wij verwerken jouw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden en op de
onderstaande rechtsgronden:

3.1 Het leveren van onze diensten

Wij verwerken accountgegevens, gegevens van Smart Devices, apparaatgegevens,
gebruiksgegevens en locatiegegevens voor zover dat nodig is om:

- Jouw App-account aan te maken en te beheren
- Smart Devices te koppelen en te configureren
- Smart Devices op afstand te bedienen en te monitoren

- De kernfuncties van de App en gerelateerde diensten te leveren die jij hebt aangevraagd

Rechtsgrond: noodzakelijk voor de uitvoering van een overeenkomst
(gebruikersovereenkomst) met jou (artikel 6 lid 1 sub b AVG).

3.2 Verbetering van onze diensten

Wij verwerken apparaatgegevens, gebruiksgegevens, loggegevens, locatie-informatie en
gegevens van Smart Devices om:

- De functionaliteit, veiligheid en stabiliteit van de App en Smart Devices te waarborgen
- Functies en gebruikerservaring te ontwikkelen, testen en verbeteren
- De prestaties en efficiéntie van onze bedrijfsvoering te monitoren

- Misbruik, fraude en beveiligingsincidenten te detecteren, voorkomen en te traceren



Rechtsgrond: noodzakelijke verwerking voor de uitvoering van de overeenkomst en ons
gerechtvaardigd belang bij het onderhouden en verbeteren van de diensten (artikel 6 lid 1
sub b en sub f AVG).

3.3 Niet-marktgerichte communicatie

Wij gebruiken jouw persoonsgegevens om je bijvoorbeeld te sturen:

- Administratieve berichten over de App en de diensten
- Belangrijke informatie over wijzigingen in onze voorwaarden of beleidsregels

- Meldingen met betrekking tot diensten die je hebt afgenomen (bijv. beveiligingsmeldingen,
apparaatmeldingen, kritieke updates)

Deze communicatie maakt deel uit van de dienst en is geen marketing. Je kunt bepaalde
meldingen beheren in de App:

Ik — Berichtencentrum — Instellingen — Meldingen.

Rechtsgrond: uitvoering van de overeenkomst met jou (artikel 6 lid 1 sub b AVG) en ons
gerechtvaardigd belang bij het bieden van veilige en betrouwbare diensten (artikel 6 lid 1
sub f AVG).

3.4 E-mailnieuwsbrieven en direct marketing

Wij kunnen jouw e-mailadres gebruiken om je elektronische commerciéle berichten te
sturen, zoals:

- Nieuwsbrieven over FlinQ Commerce en onze producten

- Speciale aanbiedingen, promoties en kortingscodes



- Informatie over nieuwe of verbeterde slimme producten en diensten

- Tips en inspiratie voor het gebruik van jouw Smart Devices en het inrichten van een smart
home

Wij sturen dit soort e-mails alleen als je ons daar vooraf uitdrukkelijk toestemming voor
hebt gegeven, bijvoorbeeld:

- Door je via onze website of online formulieren aan te melden

- Door een product te registreren en aan te vinken dat je de nieuwsbrief wilt ontvangen

- Door een nieuwsbrief-checkbox in de App of een ander FlinQ-kanaal aan te vinken

Wij kunnen deze e-mails wekelijks en in sommige gevallen meerdere keren per week
versturen.

Je kunt jouw toestemming op ieder moment intrekken door:

- Te klikken op de afmeldlink onderaan elke marketing-e-mail; of

- Een e-mail te sturen naar info@flingproducts.nl.

Het intrekken van jouw toestemming heeft geen invloed op de rechtmatigheid van de
verwerking védr de intrekking en heeft geen gevolgen voor jouw gebruik van de FlinQ App
of jouw contractuele rechten (zoals garantie).

Rechtsgrond: jouw toestemming (artikel 6 lid 1 sub a AVG) en naleving van toepasselijke e-
privacy- en antispamregels, waaronder de Telecommunicatiewet.

3.5 Gegevensanalyse



Wij kunnen de gegevens die je aan ons verstrekt, en gegevens die wij automatisch
verzamelen, analyseren om:

- Storingen of technische problemen te diagnosticeren en op te lossen
- De prestaties en bruikbaarheid van producten te verbeteren
- Te begrijpen hoe gebruikers de App en Smart Devices gebruiken

- Functies en scenario’s te optimaliseren voor een betere gebruikerservaring

Voor analyses die strikt noodzakelijk zijn om de functionaliteit, kwaliteit en veiligheid te
waarborgen, kun je je mogelijk niet volledig afmelden, omdat deze nauw samenhangen met
de werking van het product en de dienst.

Voor andere analysetoepassingen (zoals optionele statistiekfuncties) kun je jouw
voorkeuren beheren in de App:

Mijn - Instellingen — Privacy-instellingen — Gegevensanalyse.

Rechtsgrond: ons gerechtvaardigd belang bij het analyseren en verbeteren van onze
diensten (artikel 6 lid 1 sub f AVG) en, waar vereist, jouw toestemming (artikel 6 lid 1 sub a
AVG).

3.6 Marketingcommunicatie en personalisatie (in-app en online)

Wij kunnen jouw accountgegevens, gebruiksgegevens en apparaat-/device-informatie
verwerken om:

- De interface en inhoud van de App te personaliseren

- Producten of functies binnen de App of op onze websites aan te bevelen die voor jou
relevant kunnen zijn

- Niet-opdringerige advertenties, suggesties of banners te tonen over onze producten en
diensten



- Je uit te nodigen om deel te nemen aan enquétes over jouw gebruik van de diensten

E-mailnieuwsbrieven en andere directe elektronische marketing vallen onder “E-
mailnieuwsbrieven en direct marketing” en worden alleen verzonden als je ons daar vooraf
toestemming voor hebt gegeven.

Je kunt bepaalde personalisatie-instellingen uitschakelen via de App:

Mijn — Instellingen — Privacy-instellingen — Personalisatie.

Rechtsgrond: ons gerechtvaardigd belang bij het aanpassen en verbeteren van de
gebruikerservaring (artikel 6 lid 1 sub f AVG) en, waar van toepassing, jouw toestemming
(artikel 6 lid 1 sub a AVG).

3.7 Wettelijke verplichtingen en bescherming

Wij kunnen jouw persoonsgegevens verwerken of openbaar maken voor zover dat nodig is
om:

- Te voldoen aan een wettelijke verplichting, verzoek of procedure

- Onze gebruikersovereenkomst en andere toepasselijke overeenkomsten, beleidsregels of
standaarden te handhaven

- De rechten, eigendommen of veiligheid van FlinQ Commerce, onze gebruikers, derden of
het publiek te beschermen

- Beveiligingsincidenten, fraude of technische problemen te detecteren, voorkomen en aan
te pakken

Rechtsgrond: naleving van wettelijke verplichtingen (artikel 6 lid 1 sub ¢ AVG) en ons
gerechtvaardigd belang bij het beschermen van onze onderneming en gebruikers (artikel 6
lid 1 sub fAVG).



4. Met wie delen wij persoonsgegevens?

Wij delen jouw persoonsgegevens alleen op de wijze zoals beschreven in deze Verklaring:

- Dienstverleners

Met derde partijen die namens ons diensten verlenen, zoals hosting, data-analyse, (indien
van toepassing) betalingsverwerking, IT-ondersteuning, klantenservice, e-mailverzending
en soortgelijke diensten. Deze partijen mogen de gegevens alleen gebruiken voor zover dat
nodig is om hun diensten aan ons te leveren en zijn gebonden aan passende
geheimhoudings- en beveiligingsverplichtingen.

- Zakelijke partners en klanten

Met klanten of andere zakelijke partners die jou direct of indirect Smart Devices, netwerken
of systemen leveren waarmee je toegang Kkrijgt tot onze diensten, voor zover nodig om de
diensten mogelijk te maken.

- Gelieerde ondernemingen

Met onze dochtermaatschappijen en andere groepsmaatschappijen voor reguliere zakelijke
activiteiten, in overeenstemming met deze Verklaring en de toepasselijke wetgeving.

- Bedrijfstransacties

In het kader van een reorganisatie, fusie, verkoop, joint venture, overdracht of andere vorm
van vervreemding van (een deel van) onze onderneming, activa of aandelen (waaronder in
geval van faillissement of vergelijkbare procedures). In een dergelijk geval informeren wij je
over elke wijziging in eigendom en over de keuzes die je met betrekking tot jouw
persoonsgegevens hebt.

- Wettelijke en beveiligingsdoeleinden

Wanneer wij te goeder trouw menen dat toegang tot, gebruik, bewaring of openbaarmaking
van gegevens redelijkerwijs noodzakelijk is om:



(a) te voldoen aan toepasselijke wetgeving, regelgeving, juridische procedures of
overheidsverzoeken;

(b) onze gebruikersovereenkomst of andere overeenkomsten, beleidsregels en standaarden
te handhaven;

(c) onze bedrijfsvoering en systemen te beschermen;

(d) de rechten, eigendommen of veiligheid van ons, onze gebruikers, derden of het publiek
te beschermen; of

(e) risicobeheer, screening en controles uit te voeren op onrechtmatige, frauduleuze,
misleidende of kwaadwillige activiteiten.

Behalve zoals hierboven beschreven, verstrekken wij jouw persoonsgegevens alleen aan
derden met jouw toestemming of indien wij daartoe wettelijk gerechtigd of verplicht zijn.

5. Internationale doorgifte van persoonsgegevens

Jouw persoonsgegevens kunnen worden overgedragen naar en opgeslagen op servers in
landen buiten jouw land van verblijf. In deze landen kunnen andere privacyregels gelden
dan in jouw eigen land.

Wanneer wij persoonsgegevens vanuit de Europese Economische Ruimte (EER) of het
Verenigd Koninkrijk overdragen naar een land zonder passend beschermingsniveau, zorgen
wij voor passende waarborgen, onder meer door:

- Gebruik te maken van Standaardcontractbepalingen (SCC’s) die door de Europese
Commissie zijn goedgekeurd op grond van artikel 46 AVG; en/of

- Andere passende waarborgen zoals toegestaan onder de toepasselijke privacywetgeving.

Je kunt contact met ons opnemen via info@flingproducts.nl als je meer informatie wilt over
de door ons gebruikte waarborgen bij internationale gegevensdoorgifte.



6. Jouw rechten met betrekking tot persoonsgegevens

Onder de AVG heb je — onder voorwaarden - de volgende rechten met betrekking tot jouw
persoonsgegevens:

- Recht op inzage - Je kunt bevestiging vragen of wij jouw persoonsgegevens verwerken en
een kopie van die gegevens ontvangen. In de App kun je bepaalde gegevens exporteren via:

Mijn — Instellingen — Privacy-instellingen — Export persoonsgegevens.

- Recht op rectificatie - Je kunt rectificatie vragen van onjuiste of onvolledige
persoonsgegevens. In de App kun je bijvoorbeeld:

- Je e-mailadres of telefoonnummer wijzigen: Mijn — Instellingen — Account en beveiliging
— Account wijzigen;

- Je bijnaam of tijdzone aanpassen: Mijn = Persoonlijke informatie.

- Recht op gegevenswissing (“recht om vergeten te worden”) - Je kunt verzoeken om
verwijdering van jouw persoonsgegevens. Je kunt je account verwijderen via:

Mijn — Instellingen — Account en beveiliging = Account verwijderen (deactiveren).

Als je de verwijdering van je account bevestigt, worden de daarmee verbonden
persoonsgegevens verwijderd of geanonimiseerd, tenzij wij bepaalde gegevens langer
moeten bewaren om aan wettelijke verplichtingen te voldoen.

- Recht op beperking van de verwerking - Je kunt verzoeken om beperking van de
verwerking van jouw persoonsgegevens in bepaalde gevallen. Je kunt een dergelijk verzoek
indienen via de App:

Mijn = FAQ & Feedback, of door een e-mail te sturen naar info@flinqproducts.nl.

- Recht op overdraagbaarheid van gegevens - Wanneer de verwerking berust op jouw
toestemming of op een overeenkomst en geautomatiseerd wordt uitgevoerd, kun je vragen
om jouw gegevens in een gestructureerd, gangbaar en machineleesbaar formaat te
ontvangen en - indien technisch mogelijk - deze rechtstreeks aan een andere
verwerkingsverantwoordelijke te laten doorgeven.



- Recht van bezwaar - Je kunt bezwaar maken tegen de verwerking van jouw
persoonsgegevens op grond van ons gerechtvaardigd belang. Wij zullen de verwerking
staken, tenzij wij dwingende gerechtvaardigde gronden hebben voor de verwerking of de
gegevens nodig zijn voor de instelling, uitoefening of onderbouwing van een
rechtsvordering.

- Recht om toestemming in te trekken - Wanneer wij jouw gegevens verwerken op basis
van jouw toestemming (bijvoorbeeld voor e-mailnieuwsbrieven, optionele statistieken of
personalisatie), kun je deze toestemming op elk moment intrekken. Dit heeft geen invloed
op de rechtmatigheid van de verwerking vo6r de intrekking. Je kunt:

1. Apparaatmachtigingen (locatie, camera, fotobibliotheek, microfoon,
Bluetooth, meldingen) aanpassen in de instellingen van jouw mobiele apparaat
of in de App:

Mijn — Instellingen — Privacy-instellingen.

2. Niet-marketingmeldingen beheren via:
Ik — Berichtencentrum — Instellingen — Meldingen.

3. Afmelden voor optionele gegevensanalyse via:
Mijn — Instellingen — Privacy-instellingen — Gegevensanalyse.

4. Afmelden voor personalisatie via:
Mijn — Instellingen — Privacy-instellingen — Personalisatie.

5. Smart Devices ontkoppelen in de App, zodat wij geen gegevens meer
verzamelen van deze apparaten.

6. Koppelingen met derde platforms (bijvoorbeeld gezondheidsplatforms) op
het betreffende derde platform verwijderen.

7. Je afmelden voor e-mailnieuwsbrieven en andere direct marketing door te
klikken op de afmeldlink onderaan elke marketing-e-mail of door een verzoek
te sturen naar info@flinqproducts.nl.



Na afmelding gebruiken wij jouw e-mailadres niet langer voor direct marketing, maar
kunnen wij het nog wel verwerken voor andere gerechtvaardigde doeleinden (zoals
accountbeheer of het voldoen aan wettelijke verplichtingen).

Je hoeft geen vergoeding te betalen om jouw rechten uit te oefenen. Wij kunnen je vragen
om jouw identiteit te verifiéren voordat wij op jouw verzoek reageren. Wij streven ernaar
om binnen één maand te reageren, of binnen een langere termijn indien toegestaan door
wetgeving. In dat geval informeren wij je hierover.

Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens of
een andere bevoegde toezichthoudende autoriteit als je van mening bent dat wij de
privacywetgeving overtreden.

7. Beveiligingsmaatregelen

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om de integriteit en
veiligheid van jouw persoonsgegevens te beschermen.

Zo maakt FlinQ Commerce onder meer gebruik van:

- Beveiligde algoritmes en encryptieprotocollen voor gegevensoverdracht;

- Toegangscontrole en authenticatie om ongeautoriseerde toegang te voorkomen;
- Gegevensisolatie en autorisatiebeheer voor apparaattoegang;

- Strikte filtering, validatie en logging bij gegevensverwerking;

- Encryptie van vertrouwelijke gebruikersgegevens tijdens opslag.

Hoewel wij redelijke maatregelen nemen om jouw persoonsgegevens te beschermen, kan
geen enkel systeem of transmissie 100% veilig zijn. Als je vermoedt dat jouw account is
misbruikt of je anderszins denkt dat jouw interactie met ons niet langer veilig is, neem dan
direct contact met ons op via info@flingproducts.nl.



8. Bewaartermijnen

Wij bewaren jouw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de doeleinden
zoals beschreven in deze Verklaring, tenzij een langere bewaartermijn wettelijk vereist of
toegestaan is.

Bij het bepalen van de bewaartermijn houden wij rekening met:

- De hoeveelheid, aard en gevoeligheid van de persoonsgegevens;
- Het potentiéle risico op schade bij ongeoorloofd gebruik of openbaarmaking;

- De doeleinden waarvoor wij de gegevens verwerken en of wij deze doeleinden ook op een
andere manier kunnen bereiken;

- Toepasselijke wettelijke, fiscale, boekhoudkundige of andere verplichtingen.

In het algemeen geldt:

- Wij bewaren persoonsgegevens zolang jouw account actief is en wij de diensten aan jou
leveren op basis van de gebruikersovereenkomst.

- Als je verzoekt om verwijdering van jouw persoonsgegevens of jouw account verwijdert,
zullen wij jouw persoonsgegevens binnen een redelijke termijn verwijderen of
anonimiseren, tenzij wij bepaalde gegevens langer moeten bewaren om te voldoen aan
wettelijke of contractuele verplichtingen (bijvoorbeeld op grond van fiscale wetgeving).

Als wij bepaalde gegevens om technische redenen niet volledig kunnen verwijderen, zorgen
wij ervoor dat passende maatregelen worden genomen en dat deze gegevens niet langer
actief worden verwerkt voor andere doeleinden dan opslag.

9. Privacy van kinderen

De bescherming van de privacy van kinderen is voor ons bijzonder belangrijk.



Onze diensten zijn niet gericht op personen jonger dan zestien (16) jaar en wij verzoeken
deze personen om geen persoonsgegevens aan ons te verstrekken.

In Nederland kunnen kinderen jonger dan 16 jaar niet zelfstandig rechtsgeldige
toestemming geven voor de verwerking van hun persoonsgegevens voor
informatiemaatschappijdiensten. Wanneer wij ons op toestemming als rechtsgrond
beroepen, moet deze toestemming worden gegeven of goedgekeurd door de ouder of
wettelijke vertegenwoordiger.

Wij verzamelen niet bewust persoonsgegevens van kinderen jonger dan 16 jaar zonder
toestemming van een ouder of wettelijke vertegenwoordiger. Als wij constateren dat wij
dergelijke gegevens zonder toestemming hebben verzameld, zullen wij passende stappen
nemen om deze gegevens te verwijderen en, indien van toepassing, het account van het kind
te verwijderen.

Als je vermoedt dat wij gegevens over een kind jonger dan 16 jaar verwerken, neem dan
contact met ons op via info@flingproducts.nl.

10. Wijzigingen in deze privacyverklaring

Wij kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd wijzigen om rekening te houden met
wijzigingen in onze praktijken, technologieén, wettelijke vereisten of andere factoren.

Als wij wezenlijke wijzigingen aanbrengen, zullen wij je hiervan op de hoogte stellen door:

- Een e-mail te sturen naar het e-mailadres dat aan jouw account is gekoppeld; en/of

- Een duidelijke melding in de App te tonen.

Wij raden je aan deze Verklaring regelmatig te raadplegen voor de meest recente informatie
over onze privacypraktijken. Door de App en diensten te blijven gebruiken nadat de
gewijzigde Verklaring van kracht is geworden, ga je akkoord met deze wijzigingen.



11. Contact

Als je vragen, opmerkingen of klachten hebt over deze privacyverklaring of over de manier
waarop wij met jouw persoonsgegevens omgaan, of als je jouw privacyrechten wilt
uitoefenen, kun je contact met ons opnemen:

FlinQ & Co B.V.

Havenstraat 76 M
1271AG Huizen

Nederland

E-mail: info@flinqproducts.nl

Wij zullen ons uiterste best doen om jouw vraag of klacht te behandelen. Je hebt daarnaast
het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens of een andere
bevoegde toezichthoudende autoriteit als je van mening bent dat wij in strijd handelen met
de toepasselijke privacywetgeving.



